
Motor Vehicle Order Agreement
Vehicle Configura�on

Customer

Hamad Aljawdar
Abu Dhabi/ Khalifa City
Abu Dhabi/ Khalifa City
Abu Dhabi

505818387
hamadjawdar@gmail.com

Order Number RN118834452

Order Payment 5,000 AED

Order placed with
electronically accepted terms

30/03/2023

Descrip*on Price (AED)

Model 3 Performance Dual Motor All-Wheel Drive 181,990.00 AED

Midnight Silver Metallic Paint 6,000.00 AED

Performance Upgrade 18,000.00 AED

20’’ Uberturbine Wheels Included

Black and White Premium Interior 4,500.00 AED

Autopilot Included

Cold Weather Feature Included

Des*na*on and Document Fee 3,680.00 AED

Price Adjustment (21,050.00 AED)

Price excluding VAT 183,923.81 AED Price Including VAT 193,120.00 AED

VAT (5%) 9,196.19 AED

Price Including VAT 193,120.00 AED
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Motor Vehicle Order Agreement
Terms & Condi�ons

ةيللآا ةبكرملا  بلط  ةيقافتا 
طورشلاو ماكحلأا 

Documenta�on. Your Motor Vehicle Order Agreement (the "Agreement") is made up of the
following documents:

: ةيلاتلا قئاثولا  نم  نوكتت  ةيقافتلاا )"  )" مكب ةصاخلا  ةبكرملا  بلط  ةيقافتا  نإ  .قئاثولا 

1. Vehicle Configura�on: The Vehicle Configura*on describes the vehicle that you
configured and ordered, including pricing.

2. Final Invoice: The Final Invoice will be provided to you as your delivery date nears.
It will include final pricing based on your final Vehicle Configura*on and will
include taxes and official or governmental fees.

3. Terms & Condi�ons: These Terms & Condi*ons are effec*ve as of the date you
place your order and pay your Order Fee (the "Order Date").

Agreement to Purchase or Lease. You agree to purchase from Tesla Motors Netherlands BV
(Dubai Branch) 1 ("we," "us" or "our") or lease the vehicle described in your Vehicle
Configura*on (the "Vehicle"), subject to the terms and condi*ons of this Agreement. Any
other terms and condi*ons related to your Vehicle, including payment terms, are excluded.
Your Vehicle is priced and configured based on features and op*ons available at the *me of
order. Op*ons, features or hardware that are released or become available in produc*on
aKer you place your order or that remain subject to regulatory approval, may not be
included in or available for your Vehicle at delivery and may only become available at a later
*me through soKware and/or hardware updates of the Vehicle.

عرف  ) يف يب  زدنلارذين  زروتوم  لاسيت  ةكرش  نم  ءارشلا  ىلع  قفاوت  .ريجأتلا وأ  ءارشلا  ىلع  ةقفاوملا 
ةصاخلا ةبكرملا  تافصاوم  يف  اهليـصافت  ةحـضوملا  ةبكرملا  راجئتسا  وأ  انع ،)"  " وأ انل "  " وأ نحن "  )" 1 يبد )

هذـه يف  اهيلع  صوصنملا  طورـشلاو  ماكحلأا  ىلإ  ادانتـسا  كلذو  ةـبكرملا )"  " ظفلب اقحلا  اهيلإ  راشيو   ) كب
متي .دادسلا  طورـش  كلذ  يف  امب  كتبكرمب ، قلعتت  ىرخأ  طورـشو  ماكحأ  يأ  كلذ  نم  ىنثتـسيو  .ةيقافتلاا 

.بلطلا ميدقت  دنع  ةرفوتملا  تارايخلاو  تازيملا  ىلع  ًادامتعا  كب  ةصاخلا  ةبكرملا  تافصاومو  رعس  ديدحت 
بلط ميدقت  دـعب  جاتنلإا  ةـلحرم  للاخ  ةرفوتم  حبـصُت  وأ  اـهقلاطإ  مـتي  تازيهجت  وأ  تازيم  وأ  تاراــيخ  يأ 

ةبكرملا يف  ةحاتمُ  وأ  ةلومـشم  نوكت  دق لا  ةيميظنتلا  ةـقفاوملا  دـيق  تلازام  يتلا  وأ  كب  صاخلا  ةـبكرملا 
تازيهجت وأ  جمارب و/ تاثيدحت  للاخ  نم  قحلا  تقو  يف  لاإ  ةحاتم  نوكت  دق لا  ميلـستلا و  دـنع  كب  ةـصاخلا 

.ةبكرملا

Purchase Price, Taxes and Official Fees. The purchase price of the Vehicle is indicated in your
Vehicle Configura*on. If you are purchasing a discounted Vehicle (including demonstra*on
and showroom Vehicles), you agree that the Vehicle may have been previously registered, is
subject to fair wear and tear and that the purchase price of this discounted Vehicle reflects
a fair market value. If we have provided for a discount based on your Vehicle being subject
to a government incen*ve, you agree that if you are not eligible for this incen*ve, this
discount shall no longer apply and the purchase price of your Vehicle shall be increased
accordingly. This purchase price shall include local VAT, but may not include some local and
regionally required taxes and fees. Because taxes and fees are constantly changing and will
depend on many factors, such as the loca*on in which you register the Vehicle, they will be
calculated closer to the *me of delivery and indicated on your Final Invoice. You are
responsible for paying these local taxes and fees and we will not provide assistance in, or
accept responsibility for, any export procedures and/or reclaims of VAT.

ةبكرملا تافصاوم  يف  ددحم  ةبكرملا  ءارـش  رعـس  نإ  .ةيمسرلا  موسرلاو  بئارضلاو  ءارـشلا  رعس 
تابكرمو ةبرجتلل  ةصـصخملا  تابكرملا  كلذ  يف  امب   ) ضفخمُ رعـسب  ةبكرم  كئارـش  لاح  يف   . كب ةـصاخلا 

نأو يداعلا  لامعتسلال  ةعضاخو  لبق  نم  ةلجـسمُ  نوكت  دق  ةبكرملا  نأ  ىلع  قفاوت  كنإف  ضرعلا ،) تلااص 
نأ ىلإ  ًادانتسا  ًامصخ  كانحنم  لاح  يف  .ةلداعلا  ةيقوسلا  اهتميق  سكعي  ضفخمُلا  ةبكرملا  هذه  ءارش  رعس 
هذه ىلع  لوصحلل  ًلاهؤم  نكت  مل  لاح  يف  هنأ  ىلع  قفاوت  كنإف  ةـيموكح ، زفاوح  جـمانربل  ةعـضاخ  كتبكرم 

.كلذـل ًاقفو  كب  ةـصاخلا  ةـبكرملا  ءارـش  رعـس  ةدايز  متيـسو  ًايراس  حبـصُي  نل  مصخلا  اذـه  نإـف  زفاوحلا ،
بئارـضلا ضعب  لمـشي  ـلا  دـق  هنكل  ةيلحملا  ةـفاضملا  ةـميقلا  ةبيرـض  روكذـملا  ءارـشلا  رعـس  لمـشيو 

هذـه داـمتعاو  رمتـسم  لكـشب  موـسرلاو  بئارــضلا  رييغتل  ًارظنو  ً.اـيميلقإو  ًاـيلحم  ةـبولطملا  موـسرلاو 
باستحا متي  ةبكرملا ، ليجـستب  هيف  موقت  يذلا  ناكملا  لثم  لماوعلا  نم  ديدعلا  ىلع  موسرلاو  بئارـضلا 
لوؤسم تنأ  .ةـيئاهنلا  ةروتافلا  يف  اهل  ةراشلإا  متتو  ميلـستلا  دـعوم  بارتقا  عم  موسرلاو  بئارـضلا  كلت 
نأـشب ةـيلوؤسم  لـمحت  وأ  ةدـعاسملا  ميدـقت  عيطتـست  نلو  ةـيلحملا  موسرلاو  بئارـضلا  هذـه  عـفد  نع 

.ةفاضملا ةميقلا  ةبيرض  دادرتسا  وأ  ريدصتلا و/ تاءارجإ 

Order Process Model 3, Y; Order Fee and Cancella�on. AKer you submit your completed
order and paid the Order Fee, we will begin the process of preparing and coordina*ng your
Vehicle delivery. We reserve the right, as your delivery date nears, to ask you for payment of
an addi*onal Order Fee to account for shipping costs we may incur, for which we will,
together with the ini*al Order Fee, provide a credit to the final purchase price of your
Vehicle. Un*l your Vehicle is delivered to you, you may cancel your order at any *me. If you
cancel your order or you breach this Agreement and we cancel your order, you agree that
we may retain as liquidated damages any Order Fee paid by you, to the extent not
otherwise prohibited by law. If you cancel your order aKer you completed a credit
applica*on through your Tesla Account within 7 days aKer you placed your order and that
credit applica*on was not approved, the Order Fee will be refunded. You also acknowledge
that the Order Fee paid by you is a fair and reasonable es*mate of the actual damages that
we incur in processing your order, transpor*ng, remarke*ng and/or reselling the Vehicle. If
the Vehicle was registered, we reserve the right to claim liquidated damages in excess of the
Order Fee reflec*ng diminished value of the Vehicle.

دادسو لمكتسمُلا  كبلط  ميدقت  دعب  .ءاغللإاو  بلطلا  موسر  Y ؛)  ) ليدوم (، 3  ) ليدوم بلطلا ؛ ءارجإ 
دعوم بارتقا  دـنع  قحلاـب ، ظـفتحنو  .كـتبكرم  ليـصوت  قيـسنتو  زيهجت  ةـيلمع  أدـبن  فوس  بلطلا ، موسر 

نأ ىلع  اهدبكتن ، دق  يتلا  نحـشلا  فيلاكت  لباقم  ةيفاضإ  بلط  موسر  دادـس  كنم  بلطن  نأ  يف  ميلـستلا ،
ىلإ نئاد  ديـصر  ةـفاضإ  قيرط  نع  ةـيلولأا  بلطلا  موسر  ىلإ  ةـفاضلإاب  ةـيفاضلإا  موسرلا  هذـه  درب  موقن 
يفو .تقو  يأ  يف  كبلط  ءاغلإ  كل  زوجي  كيلإ ، كتبكرم  ليـصوت  نيح  ىلإو  .كتبكرمل  يئاهنلا  ءارشلا  رعس 

ةرداصم انل  زوجي  هنأ  ىلع  قفاوت  كبلط ، انيغلأ  مث  نمو  ةيقافتلاا  هذهب  تيلخأ  لاح  يف  وأ  كبلط  تيغلأ  لاح 
بجومب ًاروظحم  كلذ  نكي  مل  ام  يقافتلاا  ضيوعتلا  ليبس  ىلع  كلذو  اهتددس  دـق  كبلطب  ةـصاخ  موسر  يأ 

نوضغ 7 يف  كب  صاخلا  لاـسيت  باسح  للاخ  نم  نامتئا  بلط  لامكتـسا  دـعب  كـبلط  تيغلأ  اذإو  .نوناـقلا 
رقُت امك  .بلطلا  موسر  در  متيس  هيلع ، ةقفاوملا  مت  دق  كلذ  نامتئلاا  بلط  نكي  ملو  كبلط  ميدقت  دعب  مايأ 
يف اهدـبكتن  يتلا  ةـيلعفلا  رارـضلأل  يقطنمو  لداـع  مييقت  يه  اهتددـس  يتلا  كـبلطب  ةـصاخلا  موسرلا  نأـب 

، ةبكرملا ليجـست  لاح  يف  .قبـس  امم  ًايأ  وأ  اهعيب  ةداعإو  اهقيوست  ةداعإو  ةـبكرملا  لـقنو  كـبلط  ةـجلاعمُ 
ةـصوقنملا ةـميقلا  سكعي  امبو  بلطلا  موسر  نع  دـيزي  امب  يقافتا  ضيوعتب  ةـبلاطملا  يف  قحلاب  ظـفتحن 

.ةبكرملل

Order Process Model S, X, Cybertruck; Order Fee and Cancella�on. AKer you submit your
completed order, paid the Order Fee and the op*ons you selected become available in
produc*on, we will invite you to confirm and/or complete the configura*on of your
Vehicle, which may be subject to an addi*onal Order Fee. We will then issue you the Vehicle
Configura*on and Final Invoice based on the base price of the model and any op*ons
included or that you select. Un*l your Vehicle Configura*on and Final Invoice is issued, you
agree that you are not en*tled to delivery of your Vehicle and your order will be considered
a pre-order that is subject to regulatory type-approval of your Vehicle and availability in
produc*on. We reserve the right, as your delivery date nears, to ask you for payment of an
addi*onal Order Fee to account for shipping costs we may incur, for which we will,
together with the ini*al Order Fee, provide a credit to the final purchase price of your
Vehicle. You may cancel your order at any *me, in which case you will receive a full refund
of any Order Fee you paid. If you however cancel your order or you breach this Agreement
and we cancel your order aKer your Vehicle Configura*on and Final Invoice was issued, you
agree that we may retain as liquidated damages any Order Fee paid by you, to the extent
not otherwise prohibited by law. If you cancel your order aKer you completed a credit
applica*on through your Tesla Account within 7 days aKer you placed your order and that
credit applica*on was not approved, the Order Fee will be refunded. You also acknowledge
that the Order Fee paid by you is a fair and reasonable es*mate of the actual damages that
we incur in processing your order, transpor*ng, remarke*ng and/or reselling the Vehicle. If
the Vehicle was registered, we reserve the right to claim liquidated damages in excess of the
Order Fee reflec*ng diminished value of the Vehicle.

كبلط ميدقت  دـعب  .ءاـغللإاو  بلطلا  موـسر  كارتربياـس ،  (، X  ) لـيدوم (، S  ) لـيدوم بـلطلا ؛ ءارجإ 
كوعدن فوس  جاتنلإا ، ديق  ةـحاتم  اهتددـح  يتلا  تارايخلا  حبـصُت  املاحو  بلطلا  موسر  دادـسو  لمكتـسمُلا 

كل ردـصُن  مث  .ةـيفاضإ  بلط  موسرل  ةعـضاخ  نوكت  دـق  يتلا  كـتبكرم ، تافـصاوم  لامكتـسلا  وأ  دـيكأتل و/
كلت وأ  هب  ةلومشم  تارايخ  يأو  ليدوملل  يساسلأا  رعسلا  ىلع  ًءانب  ةيئاهنلا  ةروتافلاو  ةبكرملا  تافـصاوم 

ملاتـسا كل  قحي  هنأ لا  ىلع  قفاوت  ةيئاهنلا ، ةروتافلاو  ةـبكرملا  تافـصاوم  رودـص  نيح  ىلإو  .اهترتخا  يتلا 
ىدـمو كب  ةـصاخلا  ةـبكرملا  عونل  ةـيميظنتلا  ةـقفاوملل  ًاعـضاخو  ًاقبـسم  ًابلط  كبلط  ربتعُي  فوسو  كتبكرم 

بلط موسر  دادس  كنم  بلطن  نأ  يف  ميلستلا ، دعوم  بارتقا  دنع  قحلاب ، ظفتحنو  .جاتنلإا  طخ  يف  اهتحاتإ 
ىلإ ةفاضلإاب  ةـيفاضلإا  موسرلا  هذـه  درب  موقن  نأ  ىلع  اهدـبكتن ، دـق  يتلا  نحـشلا  فيلاكت  لباقم  ةـيفاضإ 
ءاغلإ كل  زوجيو  .كتبكرمل  يئاهنلا  ءارـشلا  رعـس  ىلإ  نئاد  ديـصر  ةفاضإ  قيرط  نع  ةيلولأا  بلطلا  موسر 
.اهتددس دق  كبلطب  ةـصاخ  موسر  يأ  غلبم  لماك  درتست  فوس  كلذـب ، كمايق  لاح  يفو  تقو ، يأ  يف  كبلط 

تافـصاوم رودص  دعب  كلذو  كبلط  انيغلأ  مث  نمو  ةـيقافتلاا  هذـهب  تيلخأ  وأ  كبلط  تيغلأ  لاح  يف  كلذ  عمو 
كلذو اهتددـس  دـق  كبلطب  ةـصاخ  موسر  يأ  ةرداصم  انل  زوجي  هنأ  ىلع  قفاوت  ةـيئاهنلا ، ةروتاـفلاو  ةـبكرملا 

لامكتـسا دـعب  كبلط  تيغلأ  اذإو  .نوناقلا  بجومب  ًاروظحم  كلذ  نكي  مل  ام  يقافتلاا  ضيوعتلا  لـيبس  ىلع 
بلط نكي  ملو  كبلط  ميدـقت  دـعب  ماـيأ  نوضغ 7  يف  كب  صاـخلا  لاـسيت  باـسح  لـلاخ  نم  ناـمتئا  بلط 
يتلا كبلطب  ةـصاخلا  موسرلا  نأب  رقُت  امك  .بلطلا  موسر  در  متيـس  هيلع ، ةـقفاوملا  مت  دـق  كـلذ  ناـمتئلاا 
ةداعإو ةبكرملا  لقنو  كبلط  ةجلاعمُ  يف  اهدـبكتن  يتلا  ةـيلعفلا  رارـضلأل  يقطنمو  لداع  مييقت  يه  اهتددـس 
ضيوعتب ةـبلاطملا  يف  قحلاب  ظفتحن  ةـبكرملا ، ليجـست  لاح  يف  .قبـس  امم  ًايأ  وأ  اهعيب  ةداـعإو  اـهقيوست 

.ةبكرملل ةصوقنملا  ةميقلا  سكعي  امبو  بلطلا  موسر  نع  ديزي  امب  يقافتا 

اهبلطو اهتافصاوم  متددح  يتلا  ةبكرملا  حضوت  ةبكرملا  تافصاوم  نإ   : ةبكرملا تافصاوم 
.ةبكرملا رعس  لمشتو 

.1

املع .مكتبكرم  ميلست  دعوم  بارتقا  دنع  ةيئاهنلا  ةروتافلاب  مكديوزت  متيس   : ةيئاهنلا ةروتافلا 
بئارضلاو مكب  ةصاخلا  ةبكرملل  ةيئاهنلا  تافصاوملا  ىلع  ءانب  يئاهنلا  رعسلا  لمشيس  هنأ 

.ةيموكحلا وأ  ةيمسرلا  موسرلاو 

.2

بلط ميدقت  خيرات  نم  ارابتعا  طورشلاو  ماكحلأا  هذهب  لمعلا  أدبي   : طورشلاو ماكحلأا 
"(. بلطلا خيرات   )" مكبلطب ةصاخلا  موسرلا  ديدستو  كب  صاخلا  ءارشلا 

.3
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Changes. Because your Vehicle is manufactured to your order or already has been
manufactured, changes to your Vehicle Configura*on will be difficult for us to
accommodate and may also substan*ally affect your delivery *ming. While we will try to
accommodate your request, you may be subject to any price adjustments made since your
original Order Date. Any changes made by you to your Vehicle Configura*on will be
reflected in a subsequent Vehicle Configura*on that will form part of this Agreement. As
we are con*nuously improving our vehicles, we may make changes, including changes to the
manufacturing technologies or materials applied to, or used for, any Vehicle components, to
your Vehicle to the extent those do not, at our reasonable discre*on, materially affect your
order. For any changes that would materially affect your order, including changes to the
range, speed or accelera*on of your Vehicle that were shown at the *me your order was
placed, we will no*fy you about this change prior to delivery of your Vehicle and as a sole
and exclusive remedy, you may cancel your order within 14 days of such no*fica*on, in
which case you will receive a full refund of any Order Fee you paid.

نم حبـصي  لعفلاب ، اهعينـصت  مت  وأ  كبلط  ىلع  ءانب  اهعينـصت  متي  كب  ةـصاخلا  ةـبكرملا  نأ  امب  تارييغتلا . 
دعوم ىلع  ًاضيأ  كلذ  رثؤي  دقو  كب  ةصاخلا  ةبكرملا  تافصاوم  ىلع  تارييغت  يأ  ءارجإ  انل  ةبسنلاب  بعـصلا 

يف تلايدـعت  يأ  كيلع  ضرفي  دـق  بلطلا ، كلذ  ةـيبلت  لواحنـس  امنيبو  .ريبك  دـح  ىلإ  كـب  صاـخلا  ميلـستلا 
تافـصاوم ىلع  اهاءارجإب  موقت  تارييغت  يأ  حيـضوت  متي  .يلـصلأا  بلطلا  خيراتب  هديدحت  مت  يذـلا  رعـسلا 

ىعـسن ذإو  .ةيقافتلاا  هذه  نم  أزجتي  ًءزج لا  ربتعيـس  يذلاو  ًاقحلا  ةـبكرملا  تافـصاوم  فشك  يف  ةـبكرملا 
كلذ يف  امب  كب ، ةصاخلا  ةـبكرملا  ىلع  تارييغت  يرجن  دـق  انب ، ةـصاخلا  تابكرملا  نيـسحت  يف  رارمتـساب 
هذه نأ  املاط  ةـبكرملا ، تاـنوكم  نم  نوكم  يأ  يف  ةمدختـسمُلا  عينـصتلا  داوـم  وأ  تاـينقت  ىلع  تارييغت 
نم تارييغت  يأ  ىلإ  ةبـسنلابو  .لوقعملا  انريدـقت  قفو  كلذو  كبلط  ىلع  ًايرهوج  ًاريثأـت  رثؤت  ـلا  تارييغتلا 
وأ اهتعرــس  وأ  كـتبكرم  ةـئف  ىلع  تارييغت  يأ  كـلذ  يف  اـمب  كـبلط ، ىلع  ًاـيرهوج  ًاريثأـت  رثؤـت  نأ  اـهنأش 

كتبكرم ميلـست  لبق  رييغتلا  اذـه  نأشب  كرطخُن  فوس  كبلط ، ميدـقت  تقو  ةددـحم  تناك  يتلاو  اـهعراست 
حاتملا يرـصحلاو  دـيحولا  ضيوعتلا  هرابتعاب  راطخلإا  كلذ  نم  ًاموي  نوضغ 14  يف  كبلط  ءاـغلإ  كـل  زوجيو 

.اهتددس دق  بلط  موسر  يأ  غلبم  لماك  درتست  فوس  ةلاحلا ، هذه  يفو  كل ،

Payment. Unless your Vehicle is financed by a third party with pre-agreed payment terms
with us, you agree to make payment of your Vehicle immediately aKer you have received the
Final Invoice and prior to delivery. If you paid an Order Fee, we will provide a credit to the
final purchase price of your Vehicle equivalent to the amount of the Order Fee you paid. To
secure your final payment and performance under the terms of this Agreement, *tle to the
Vehicle shall remain vested in us un*l your obliga*ons have been fulfilled. Addi*onally, we
may suspend Vehicle related services, which means that you may not be able to operate the
Vehicle, as long as your final payment of the purchase price of the Vehicle remains
outstanding.

، انعم ًاقبـسم  اهيلع  قفتم  دادس  طورـش  دوجو  ريغلا  لبق  نم  ليومتلل  ةعـضاخ  كتبكرم  نكت  ملام  .دادسلا 
لاح يفو  .ملاتسلاا  لبقو  ةيئاهنلا  ةروتافلا  كملاتسا  نم  روفلا  ىلع  كتبكرم  لباقم  دادس  ىلع  قفاوت  كنإف 

لداـعُي ةـبكرملل  يئاـهنلا  ءارـشلا  رعـس  ىلإ  نئاد  ديـصر  ةـفاضإب  موقنـس  كـبلطب ، ةـصاخ  موسرل  كدادـس 
كمازتلا نامـضو  كفرط  نم  ةيئاهنلا  ةعفدلا  نيمأت  لجأ  نمو  .اهعفدـب  تمق  يتلا  كبلطب  ةـصاخلا  موسرلا 

، كلذ نع  ًلاضفو  .كتامازتلاب  ءافولا  نيح  ىلإ  انل  ةظوفحم  ةـبكرملا  ةـيكلم  لظت  ةـلثاملا ، ةـيقافتلاا  ماكحأب 
نأ املاط  ةبكرملا ، ليغـشت  عيطتـست  دـق لا  كنأ  ينعي  امم  ةـبكرملاب ، ةـطبترملا  تامدـخلا  فاقيإ  انل  زوجي 

.ةددسمُ ريغ  تلازام  كنم  ةقحتسمُلا  ةبكرملا  ءارش  رعس  نم  ةيئاهنلا  ةعفدلا 

Delivery. The es*mated delivery date of your Vehicle is only an es*mate. Your actual delivery
date is dependent on many factors, including your Vehicle’s configura*on, manufacturing
availability and delivery loca*on. We will no*fy you of when we expect your Vehicle to be
ready for delivery at your local Tesla Delivery Center, or other loca*on as we may agree to
(the "Ready Date"). The Ready Date may be at an earlier or later date than the es*mated
delivery date and we reserve the right to change any of these dates, including as a result of
any delays in transit, and we will no*fy you of any such change. You agree to schedule and
take delivery of your Vehicle within one week of the Ready Date or, if earlier, the last day of
the then current calendar quarter (in each case, the "Delivery Deadline"). You agree that
*me is of the essence and if you do not respond to our no*fica*on or are unable to take
delivery by the Delivery Deadline, you are no longer en*tled to delivery of your Vehicle and
your Vehicle will be made available for sale to other customers. If you did not take delivery
of your Vehicle by the Delivery Deadline, you may however contact us to agree on changes
to your Vehicle Configura*on as described in, and subject to the terms of, the paragraph
Changes of this Agreement so that we may deliver an alterna*ve Vehicle to you.

ميلـستلا خيرات  دمتعيو  .طقف  يريدقت  خيرات  وه  كب  ةصاخلاةبكرملل  يريدقتلا  ميلـستلا  خيرات  نإ  .ميلستلا 
.ميلـستلا عقومو  عينـصتلا  رفوتو  كب  ةـصاخلا  ةـبكرملا  تافـصاوم  كلذ  يف  امب  لـماوع ، ةدـع  ىلع  يلعفلا 

يف يلحملا  لاـسيت  تامدخ  زكرم  يف  كب  ةـصاخلا  ةـبكرملا  ميلـستل  عقوتملا  دـعوملاب  كغلابإب  موقن  فوس 
ةيزهاجلا خيرات  نوكي  دقو  ميلـستلل .)" ةـيزهاجلا  خـيرات   )" هيلع قفتن  امبـسح  رخآ  عقوم  يأ  يف  وأ  كتقطنم ،

هذه نم  يأ  رييغت  يف  قحلاب  ظفتحنو  يريدقتلا  ميلستلا  خيرات  ىلع  قحلا  وأ  نع  قباس  دعوم  يف  ميلـستلل 
.هيلع ثدحي  رييغت  يأب  كغلبن  فوسو  نحـشلا ، يف  تاريخأت  يأ  ىلإ  ةـجيتن  نوكي  ام  كلذ  يف  امب  خـيراوتلا ،

ةيزهاجلا خيرات  نم  دحاو  عوبـسأ  للاخ  اهملاتـساو  كب  ةـصاخلا  ةـبكرملا  ملاتـسلا  دـعوم  دـيدحت  ىلع  قفاوت 
عوبسلأا كلذ  ةياهن  لبق  عقو  اذإ  اهنيح  يراسلا  يميوقتلا  يونسلا  عبرلا  نم  ريخلأا  مويلا  لولحب  وأ  ميلستلل 

يفو ةـيقافتلاا  رهوج  تقولا  نأ  ىلع  قفاوتو  ملاتـسلال )" يئاهنلا  دـعوملا   " مساب هيلإ  راشي  ةـلاح  لك  يف  )
نم دعي  نل  ملاتسلال ، يئاهنلا  دعوملا  لولحب  ةبكرملا  ملاتسا  كعسوب  نكي  مل  وأ  انراعـشإ  ىلع  درت  مل  لاح 
كب ةصاخلا  ةـبكرملا  ملتـست  مل  اذإ  .نيرخآ  ءلامع  حـلاصل  عيبلل  كتبكرم  ضرعُتـسو  كتبكرم  ملاتـسا  كـقح 
ىلع تلايدـعت  ءارجإ  ىلع  قاـفتلال  اـنعم  لـصاوتلا  كـلذ ، عم  كـل ، زوجي  ملاتـسلال ، يئاـهنلا  دـعوملا  لوـلحب 

طورـشلاب ًاـنهرو  لـثاملا  ةـيقافتلاا  يف  دراولا   " تارييغتلا دـنب " يف  حـضوم  وه  امك  كـتبكرم ، تافـصاوم 
.كل ةليدب  ةبكرم  ميلست  انل  ىنستي  دق  ثيح  هيف ، ةحضوملا 

Cancella�on. Except as explicitly described in this Agreement or the Region Specific
Provisions, this Agreement is binding and you may not cancel. If you are a consumer, the
cancella*on provisions herein do not affect and shall not be interpreted as limi*ng your
right to cancel this Agreement under local laws provided any such cancella*on is exercised
by you in a manner that is compa*ble with these laws. We may cancel this Agreement if you
did not take delivery by the Delivery Deadline and also did not agree to changes to your
Vehicle Configura*on so that we may deliver an alterna*ve Vehicle to you. We may also
cancel this Agreement if you contact us to postpone your es*mated delivery date and we
cannot accommodate this change or if we ask you for necessary informa*on to process
your order and/or to confirm your availability to take delivery of the Vehicle on the
es*mated delivery date and you fail to do so within 14 days aKer we asked. Finally, we may
cancel your order if we determine that there was a pricing error, discon*nue a product,
feature or op*on (including, without limita*on, any model of vehicle or par*cular
configura*on of model) ("Product") aKer the *me you place your order or if we determine
that you are ac*ng in bad faith, in which case we also reserve the right to refuse any future
orders for other vehicles you may place with us. In case of cancella*on, you understand
that you are no longer en*tled to delivery of your Vehicle or an alterna*ve Vehicle. If your
order is cancelled as a result of a pricing error or discon*nua*on of a Product, we will
provide you with a full refund of any Order Fee you paid, otherwise we may retain as
liquidated damages any Order Fee paid by you, to the extent not otherwise prohibited by
law. You agree that it is not necessary for us to obtain any court order to cancel your order
or to terminate or suspend this Agreement for any reason.

هذه نوكت  ةقطنملاب ، ةـصاخلا  ماكحلأا  يف  وأ  ةـيقافتلاا  هذـه  يف  ةحارـص  حـضوم  وه  ام  ءانثتـساب  .ءاغللإا 
لاو ىلع ، رثؤت  انه لا  ةـنيبملا  ءاغللإا  ماكحأ  نإف  ًاكلهتـسمُ ، تنك  اذإ  .اهؤاغلإ  كل  زوجي  ـلاو  ةـمزلمُ  ةـيقافتلاا 
نأ ةطيرـش  ةـيلحملا  نينوناقلا  بجومب  ةـيقافتلاا  هذـه  ءاغلإ  يف  كقح  نم ، دـيقُت  اهنأ  ىلع  اهريـسفت  زوجي 

تفلخت لاح  يف  ةيقافتلاا  هذـه  ءاغلإ  انل  زوجيو  .نيناوقلا  كلت  عم  ًاقفاوتم  ءاغللإا  يف  كقح  لامعتـسا  نوكي 
ىلع تلايدـعت  يأ  ىلع  قفاوت  مل  لاح  يف  كلذـكو  ملاتـسلال  يئاـهنلا  دـعوملا  لولحب  كـتبكرم  ملاتـسا  نع 
يف ةيقافتلاا  هذه  ءاغلإ  كلذك  انل  زوجيو  .كل  ةـليدب  ةـبكرم  ميلـست  انل  ىنـستي  دـق  ثيح  كتبكرم  تافـصاوم 
لاح يف  وأ  رييغتلا  اذه  ةيبلت  نم  نكمتن  ملو  كب  صاخلا  يريدقتلا  ميلستلا  خيرات  ليجأتل  انعم  تلصاوت  لاح 

ةبكرملا ملاتـسلا  ًاحاتم  هيف  نوكتـس  يذلا  دعوملا  ديكأت  وأ  كبلط و/ ةجلاعمل  ةيرورـض  تامولعم  كنم  انبلط 
زوجي ًاريخأو ، .انبلط  خـيرات  نم  موي  نوضغ 14  يف  كلذب  مايقلا  نع  تفلختو  يريدقتلا  ميلـستلا  خـيرات  يف 
رايخلا وأ  ةزيملا  وأ  جـتنمُلا  رادـصإ  فُقوت  لاح  وأ  ريعـستلا  يف  أطخ  دوجو  انررق  لاح  يف  كبلط  ءاـغلإ  اـنل 

( ليدوم يلأ  ددـحم  تافـصاوم  يأ  وأ  ةـبكرم  يلأ  ليدوم  يأ  رـصحلا ، لاـثملا لا  لـيبس  ىلع  كـلذ ، يف  اـمب  )
انقحب كلذك  ظفحتن  ةلاحلا ، هذه  يف  ةين ، ءوسب  فرـصتت  كنأ  انررق  لاح  يف  وأ  كبلط  ميدقت  دعب  جتنملا )" )"
كردُت كنإف  ةيقافتلاا ، خسف  لاح  يفو  .انيلإ  اهمدقت  دـق  ىرخأ  تابكرم  يلأ  ةيلبقتـسم  تابلط  يأ  ضفر  يف 

وأ ريعـستلا  يف  أطخ  ةـجيتن  كبلط  ءاغلإ  لاح  يفو  .ةـليدب  ةـبكرم  وأ  كتبكرم  ملاتـسا  كقح  نم  دـعي  مل  هنأ 
ةرداصمُ انل  زوجي  كلذ  فلاخبو  اهتددـس ، بلط  موسر  يأ  غلبم  لـماك  كـيلإ  درن  فوس  جـتنملا ، جاـتنإ  فقوت 
ًاروظحم كلذ  نكي  مل  اـم  هيلع ، قفتم  ًاـضيوعت  اـهرابتعاب  اهتددـس  نأو  قبـس  يتلا  كـبلطب  ةـصاخلا  موسرلا 

قيلعت وأ  ءاهنإ  وأ  كبلط  ءاغللإ  ةمكحم  رارق  ىلع  لوصحلاب  نيمزلمُ  انسل  اننأ  ىلع  قفاوت  .نوناقلا  بجومب 
.ببس يلأ  هذه  ةيقافتلاا 

No Resellers. Tesla and its affiliates sell cars directly to end-users, and ask that your Vehicle is
registered before or immediately upon delivery. We may unilaterally cancel any order that
we believe has been made with a view toward resale of the Vehicle (including if your Vehicle
has not been registered aKer 14 days following delivery).

اهل نييئاهنلا  نيمدختسملا  ىلإ  ًةرشابمُ  تارايسلا  عيب  ةعباتلا  اهتاكرـشو  لاـسيت  ىلوتت  .عيبلا  ةداعإ  رظح  ُ
دقتعن بلط  يأ  ءاغلإ  درفنمُ ، لكشبو  انل ، زوجيو  .اهليصوت  نم  روفلا  ىلع  وأ  لبق  كتبكرم  ليجـست  بلطتو 

نم موي  دـعب 14  كتبكرم  ليجـست  متي  مل  لاح  يف  كلذ  يف  امب   ) ةـبكرملا عيب  ةداعإ  فدـهب  هميدـقت  مت  هنأ 
(. اهليصوت

Connec�vity. Standard Connec*vity is included in your Vehicle, at no addi*onal cost, for 8
years beginning on the first day your Vehicle was delivered as new by us, or the first day it is
put into service (for example as a demonstra*on or showroom vehicle), whichever comes
first. A trial of Premium Connec*vity will be included following delivery of the Vehicle. Once
this trial is over as detailed at www.tesla.com/en_AE/support/connec*vity, you may
subscribe to Premium Connec*vity or your Vehicle will return to Standard Connec*vity.
Features included in Premium Connec*vity are subject to change and may be limited or
unavailable from *me to *me. Your cellular or other network needed for Standard and/or
Premium Connec*vity is provided by a mobile network operator and we are not responsible
for the quality, func*onality, coverage or any hardware upgrades of your Vehicle needed to
use or maintain this connec*vity.

ةدـمل 8 ةـيفاضإ  ةـفلكت  يأ  نودـب  كتبكرم  يف  ةـيداعلا  لاصتلاا  تامدـخ  نيمـضت  متي  .لاصتلاا  تامدـخ 
مويلا يف  وأ  ةديدج ، ةبكرم  اهفـصوب  اننبناج  نم  كتبكرم  ميلـست  هيف  مت  يذـلا  لولأا  مويلا  نم  أدـبت  تاونس 
امهيأ ضرعلا ،) تلااصل  وأ  ةـبرجتلل  ةصـصخم  ةـبكرمك  لاثملا  لـيبس  ىلع   ) اهليغـشت هيف  متي  يذـلا  لوـلأا 
ءاهتنا درجمبو  .ةـبكرملا  ملاتـسا  بقع  ةزيممُلا  لاصتلاا  تامدـخل  يبيرجت  كارتشا  ىلع  لصحتـس  .برقأ 

يلاــــــتلا عــــــقوملا  يف  ةدراوــــــلا  ليــــــصافتلا  بــــــسح  يبــــــيرجتلا ، كارتشــــــلاا  ةرتــــــف 
وأ ةزيممُلا ، لاـصتلاا  تامدـخ  يف  كارتشـلاا  كـنكمي  ، www.tesla.com/ar_AE/support/connec*vity

ةزيمملا لاصتلاا  تامدـخ  يف  ةنمـضتملا  تازيمملا  عضختو  .ةـيداعلا  لاصتلاا  تامدـخ  ىلإ  كتبكرم  دوعتس 
نم مزلي  اـم  وأ  ةـيولخلا  كتكبـش  ريفوت  متيو  .رخـلآ  تقو  نم  ةرفوتم  ريغ  وأ  ةدودـحم  نوكت  دـقو  رييغتلل ،

فتاـهلا ليغـشت  تاكرــش  ىدـحإ  قـيرط  نـع  ةزيمملا  وأ  ةـيداعلا و /  لاـصتلاا  تامدـخل  ىرخأ  تاـكبش 
ةزهجـلأل تاـيقرت  يأ  وأ  ةـيطغتلا  وأ  يفيظولا  ءادـلأا  وأ  ةدوجلا  نع  ةـيلوؤسم  يأ  لـمحتن  ـلاو  لوـمحملا ،

.اهيلع ظافحلا  وأ  هذه  لاصتلاا  تامدخ  مادختسلا  كتبكرم  اهبلطتت 
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Terms of Use & Privacy No�ce. You agree that our Terms of Use, consis*ng of Payment
Terms and Supercharger Fair Use Policy, are incorporated into, and apply to, this Agreement
an d can be viewed at www.tesla.com/en_AE/legal/terms. To learn more about how we
protect your data, view our Privacy No*ce at www.tesla.com/en_AE/legal/privacy. These
terms or policies may not apply to you if you will not be opera*ng your Vehicle and we are
not providing any Vehicle related services to you.

نم نوكتت  يتلا  انب ، ةصاخلا  مادختسلاا  طورـش  نأ  ىلع  قفاوت  ؛  ةيصوصخلا نايبو  مادختسلاا  طورش 
يرستو ةيقافتلاا  هذه  نم  اءزج  ربتعت  لاسيتل  رجراشربوسلل  لداعلا  مادختـسلاا  ةسايـسو  دادسلا ،  طورش 
ديزملا ةفرعمل  . www.tesla.com/ar_AE/legal/terms يلاتلا عقوملا  ىلع  اـهيلع  عـلاطلاا  نكميو  اـهيلع 
صاخلا ةيـصوصخلا  نايب  ىلع  علاطلاا  ىجري  كب ، ةصاخلا  تانايبلا  ةيامحب  انمايق  ةيفيك  لوح  تامولعملا  نم 

وأ طورـشلا  هذـه  كيلع  قبطنت  ـلا  دـق  ، www.tesla.com/ar_AE/legal/privacy يلاـتلا عـقوملا  ىلع  اـنب 
.ةبكرملاب قلعتت  تامدخ  يأ  كل  مدقن  ملو  كتبكرمل  كليغشت  مدع  لاح  يف  تاسايسلا 

Warranty. You agree to have received, read and understand the Tesla New Vehicle Limited
Warranty or the Tesla Used & Extended Used Vehicle Limited Warranty, as applicable, from
our website. If you are a consumer, this manufacturer’s warranty provides you with rights
that are in addi*on to mandatory statutory warranty rights that you may have under
applicable law to the extent those cannot be modified, affected or subs*tuted. If you are
not a consumer, the Tesla New Vehicle Limited Warranty or the Tesla Used & Extended Used
Vehicle Limited Warranty is the only express warranty made in connec*on with your Vehicle
and replaces all warran*es of any kind, whether express, implied, statutory or otherwise,
which are disclaimed to the fullest extent permiOed by law. Upon expira*on of the
applicable warranty period, you agree that any repairs or parts replacement shall be subject
to separate terms and condi*ons, including payment by you ul*mately at pick up of the
Vehicle.

نامـضلا وأ  ةديدجلا  تابكرملل  دودحملا  نامـضلا  مهفو  ةءارقو  ملاتـساب  تمق  كنأ  ىلع  قفاوت  .نامضلا
، ءاضتقلاا بسح  لاسيتل ، ةلمعتسملا  تابكرملل  دتمملا  دودحملا  نامـضلاو  ةلمعتـسملا  تابكرملل  دودحملا 
متي نأ  نكمي  يتـلا  قوـقحلا  اذـه  عنـصملا  نامـض  كـل  رفوـي  كلهتـسم ، تنك  اذإ  .ينورتكلـلإا  انعقوم  نـم 
وأ اهليدـعت  نكمي  لاـح لا  يف  ذـفانلا  نوناـقلا  بجومب  ةرفوتملا  ةـيمازللإا  قوقحلا  ىلإ  ةـفاضلإاب  اـهريفوت 

نامـضلا وأ  ةدـيدجلا  تابكرملل  دودـحملا  نامـضلا  نإف  كلهتـسم ، نكت  مل  اذإ  .اهلادبتـسا  وأ  اهب  ساسملا 
نامـضلا وه  لاـسيتل  ةلمعتـسملا  تاـبكرملل  دـتمملا  دودـحملا  نامـضلاو  ةلمعتـسملا  تاـبكرملل  دودـحملا 

مأ ةحيرـص  تناك  ءاوس  اهعون ، ناك  ًايأ  تانامـضلا  ةـفاك  لـحم  لـحيو  كـتبكرم  صوصخب  دـيحولا  حيرـصلا 
ةدم ءاهتنا  بقع  .نوناقلا  هزيجي  دح  ىـصقأ  ىلإ  اهنم  لصنتلا  مت  يتلاو  هفلاخ ، وأ  نوناقلا  بجومب  ةينمض ، 

ماكحأو طورشل  ةعضاخ  نوكت  فوس  رايغ  عطق  لادبتسا  وأ  حلاصإ  ةيلمع  نأ  ىلع  قفاوت  يراسلا ، نامضلا 
.ةبكرملا ملاتسا  دنع  ةياهنلا  يف  دادسلاب  كمايق  كلذ  يف  امب  ةلصفنم ،

Obsolete Hardware and So>ware Updates. You agree that the Vehicle will regularly receive
over-the-air soKware updates that add new features and enhancements over Wi-Fi, of
which some may also impact exis*ng features, for example to improve safety or longevity of
the Vehicle. For more detail, we refer you to www.tesla.com/en_AE/support/soKware-
updates. If you don’t install the Vehicle’s soKware updates aKer no*fica*on that there is an
update available, you may void the Tesla New Vehicle Limited Warranty or the Tesla Used
Vehicle Limited Warranty, as applicable. AKer the expira*on of your applicable warranty
period, soKware updates may no longer be provided for your Vehicle, or these updates may
not include all exis*ng or new features or func*onality, due to your Vehicle’s age,
configura*on, data storage capacity or parts. Except as covered by your applicable
warranty, we are not liable for any parts, labor or any other costs needed to update or
retrofit the Vehicle so that it may receive these updates, nor are we liable for any Vehicle
issues which occur aKer the installa*on of any soKware updates due to obsolete,
malfunc*oning or damaged hardware.

جماربلا تاثيدحت  ماظتناب  ىقلتت  فوس  ةـبكرملا  نأ  ىلع  قـفوت  .جماربلا  تاثيدحتو  ةـمداقتملا  ةزهجأ 
ةكبش قيرط  نع  ةديدج  تانيسحت  وأ  تازيم  تاثيدحتلا  كلت  فيضُت  فوسو  يكلـسلالا  لاصتلاا  قيرط  نع 

نيـسحت لجأ  نم  لاثملا  ليبس  ىلع  كلذك ، ةـيلاحلا  تازيملا  ىلع  اهنم  ضعب  رثؤت  دـقو  ( Wi-Fi  ) ياف ياو 
يلاــتلا عــقوملا  ىلع  عــلاطلاا  ىجري  ليــصافتلا ، نــم  دــيزملو  .ةــبكرملا  رمع  وأ  ةملاــسلا  ىوتـــسم 
ةبكرملاب ةصاخلا  جماربلا  تاثيدحت  تبثُت  مل  اذإو  . www.tesla.com/ar_AE/support/soKware-updates

نم ةديدجلا  تابكرملل  دودحملا  نامـضلا  لاطبإب  كلذب  موقت  دق  حاتمُ ، ثيدحت  دوجوب  راعـشإ  كملاتـسا  دـعب 
نامـضلا ةرتف  ءاهتنا  دـعبو  .قبطني  امثيح  لاـسيت ، نم  ةلمعتـسملا  تاـبكرملل  دودـحملا  نامـضلا  وأ  لاـسيت 
تاثيدحتلا هذه  نمـضتت  دق لا  وأ  جماربلا  تاثيدحتب  كتبكرم  دـيوزت  فاقيإ  متي  دـق  اهب ، لومعملا  كب  صاخلا 

تانايبلا نيزخت  ةعس  وأ  اهتافـصاوم  وأ  كتبكرم  رمُع  ببـسب  ةديدجلا  وأ  ةيلاحلا  فئاظولا  وأ  تازيملا  ةفاك 
ةيلوؤسم يأ  لمحتن  نل  كب ، صاخلا  يراسلا  نامضلا  يف  لومـشم  وه  ام  ءانثتـسابو  .اهب  ةصاخلا  عطقلا  وأ 

ثيحب اهتئيهت  ةداـعإ  وأ  ةـبكرملا  ثيدـحتل  اـهجاتحت  ىرخأ  فيلاـكت  يأ  وأ  ةيعنـصم  وأ  عطق  يأ  فيلاـكت  نع 
دعب ثدـحت  كتبكرم  يف  لكاشم  يأ  نع  ةـيلوؤسم  يأ  كلذـك  لمحتن  نلو  تاثيدـحتلا  كـلت  ملاتـسا  اـهنكمي 

وأ ةزهجلأا  مداقت  ببسب  جماربلل  تاثيدحت  يأ  تيبثت 

Owner’s Manual. You agree to have received, read and understand the applicable Owner’s
Manual of your Vehicle from our website. The Owner’s Manual is also accessible via your
Vehicle’s touchscreen and explains the opera*on of your Vehicle including applicable
op*ons, features and hardware. The Owner’s Manual may be updated and revised as new
features for your Vehicle are introduced.

نم كتبكرمب  صاخلا  ينعملا  كـلاملا  بيتك  مهفو  ةءارقو  ملاتـساب  تمق  كنأ  ىلع  قفاوت  .كلاملا  بيتك 
ةبكرملا يف  ةدوجوملا  سمللا  ةشاش  قيرط  نع  كلاملا  بيتك  ىلإ  لوصولا  نكمي  امك  ينورتكللإا . انعقوم 

تازيهجتلاو تازيملاو  تارايخلا  كلذ  يف  امب  كـب  ةـصاخلا  ةـبكرملا  ليغـشت  ةـقيرط  حـضوتو  كـب  ةـصاخلا 
.كب ةصاخلا  ةبكرملا  ىلع  ةديدج  تازيم  لاخدإ  متي  امدنع  هليدعتو  كلاملا  بيتك  ثيدحت  نكمي  .ةذفانلا 

Limita�on of Liability. We are not liable for any incidental, special or consequen*al damages,
which are explained to you in the Tesla New Vehicle Limited Warranty or the Tesla Used &
Extended Used Vehicle Limited Warranty, as applicable, arising out of this Agreement. Your
sole and exclusive remedy under this Agreement will be limited to reimbursement of your
Order Fee. This limita*on of liability clause shall not apply in cases of willful misconduct,
willful decep*on or gross negligence on our part or in cases of death or personal injury.

اهحيـضوت مت  يتلاو  ةيعبت ، وأ  ةصاخ  وأ  ةيـضرع  رارـضأ  يأ  نع  ةيلوؤسملا  لمحتن  نل  .ةيلوؤسملا  دودح 
نامضلاو ةلمعتـسملا  تاـبكرملل  دودـحملا  نامـضلا  وأ  ةدـيدجلا  تاـبكرملل  دودـحملا  نامــضلا  يف  كـيلإ 
ةيلوؤسملا انلمحت  لاح  يفو  .ةيقافتلاا  هذه  نع  أشني  امم  لاـسيتل ، ةلمعتـسملا  تابكرملل  دـتمملا  دودـحملا 

ىلع ارصتقم  نوكيس  كل  رفوتي  يذلا  يرصحلاو  ديحولا  يفاصتنلاا  ءارجلإا  نإف  رارـضلأا ، كلت  نم  يأ  نع 
نأ هذه  ةيلوؤسملا  دودـح  ةرقف  نأش  نم  سيلو  .كفرط  نم  ةددـسملا  بلطلاب  ةـصاخلا  موسرلا  دادرتسا 
تلااح يف  وأ  انفرط  نم  يلكلا  لامهلإا  وأ  دوصقملا  لياحتلا  وأ  دوصقملا ، كولـسلا  ءوس  تلااح  يف  قبطت 

.ةيدسجلا ةباصلإا  وأ  ةافولا 

Governing Law; Integra�on; Assignment. The terms of this Agreement are governed by, and
to be interpreted according to, the laws of the country indicated in the footer of this
Agreement. Prior agreements, oral statements, nego*a*ons, communica*ons or
representa*ons about the Vehicle sold under this Agreement are superseded by this
Agreement. Terms rela*ng to the purchase not expressly contained herein are not binding,
which means that we may deac*vate features of your Vehicle that are not included on your
Vehicle Configura*on. We may assign this Agreement at our discre*on to one of our
affiliated en**es. You may not assign this Agreement or any of your rights or obliga*ons
without our prior wriOen consent, however you may, partly assign this Agreement if your
Vehicle is financed by a third party. You may only assign those paragraphs of this Agreement
to the extent required for such financing and that do not relate to your opera*on of the
Vehicle.

ةلودلا نيناوقل  اقبط  رـسفتو  ةيقافتلاا  هذـه  ماكحأ  عضخت  .لزانتلاو جامدـنلااو  هب  لومعملا  نوناقلا 
ةيظفللا تانايبلاو  تايقافتلاا  ةفاك  لحم  ةيقافتلاا  هذه  لحتو  .ةيقافتلاا  هذه  ةـسيورت  ليذ  يف  اهيلإ  راشمُلا 

نإ .ةيقافتلاا  هذه  بجومب  اهعيب  متي  يتلا  ةبكرملا  لوح  ةقباسلا  تادـهعتلا  وأ  تلاـسارملا  وأ  تاضوافملاو 
هنأ ينعي  امم  ةمزلم ، ريغ  ربتعت  ةيقافتلاا  هذه  يف  ةحارص  درت  يتلاو لا  ءارـشلا  ةيلمعب  قلعتت  يتلا  ماكحلأا 
نع لزانتلا  انل  زوجيو  .ةـبكرملا  تافـصاوم  يف  ةلومـشم  نوكت  يتلا لا  كتبكرم  نم  تازيم  ءاغلإ  اـنل  زوجي 

كقوقح وأ  ةيقافتلاا  هذه  نع  لزانتلا  كل  زوجي  لاو  .انل  ةعباتلا  تانايكلا  دحأ  ىلإ  انريدقت  قفو  ةيقافتلاا  هذـه 
لاح يف  ةيقافتلاا  هذه  نع  ًايئزج  لزانتلا  كل  زوجي  نكلو  ةقبسملا ، ةيطخلا  انتقفاوم  نود  نم  كتامازتلاب  وأ 

ةيقافتلاا هذـه  نم  تارقفلا  كلت  نع  لاإ  لزانتلا  كل  زوجي  لاو  .ريغلا  لبق  نم  ليومتلل  عضخت  كتبكرم  تناـك 
.ةبكرملل كليغشتب  قلعتت  يتلاو لا  ليومتلا  كلذل  ةبسنلاب  ةبولطملا 

Dispute SeAlement. To the fullest extent allowed by the law of your jurisdic*on, we require
that you first provide us with no*fica*on of any defects you have experienced within the
applicable warranty period and that cannot be resolved by reviewing your applicable
Owner’s Manual, before you can pursue any remedy under these laws. This no*fica*on
must be made within a reasonable *me aKer you experienced the defects to allow us to
make any needed repairs to your Vehicle. Please send your no*fica*on to your local Tesla
Store and/or Tesla Service Center or the address indicated in the footer of this Agreement.
We ask you to include the following informa*on:

كنم بلطن  كدلب ، يف  هب  لومعملا  نوناقلا  بجومب  هب  حومسملا  ىـصقلأا  دحلا  ىلإ  .تاعزانملا  ةيوست 
ىلع علاطلااب  اهلح  رذعتي  يتلاو  ةيراسلا  نامضلا  ةرتف  للاخ  اهتهجاو  بويع  يأ  نأشب  راعـشإب  ًلاوأ  انديوزت 
ميدقت بجيو  .نيناوقلا  هذه  بجومب  ضيوعت  يأب  ةبلاطملا  يف  ًامدق  يـضملا  لبق  كب ، صاخلا  كلاملا  ليلد 

تاحلاصإ يأ  ءارجإ  انل  ىنستي  ىتح  بويعلا  كلتل  كفاشتكا  نم  ةلوقعم  ةينمز  ةلهم  نوضغ  يف  راعشلإا  اذه 
صاخلا يلحملا  لاسيت  ةنايـص  زكرم  وأ  لاـسيت و/ لحم  ىلإ  راعـشلإا  اذه  لاسرإ  ىجريو  .كتبكرمل  ةـيرورض 
: ةيلاتلا تامولعملاب  انديوزت  كنم  بلطنو  .ةيقافتلاا  هذه  ةسيورت  ليذ  يف  حضوملا  ناونعلا  ىلع  وأ  كب 

Tesla Motors Netherlands BV (Dubai Branch) 1, 146 Sheikh Zayed Road, Al Wasl, P.O. Box 73076, Dubai, United Arab Emirates
Motor Vehicle Order Agreement - AE (v. 20230313 en_AE)
Tesla, Inc. ©2023 Page 4 of 6

https://www.tesla.com/en_AE/legal/terms?redirect=no
https://www.tesla.com/en_AE/legal/privacy?redirect=no
https://www.tesla.com/ar_AE/legal/terms?redirect=no
https://www.tesla.com/ar_AE/legal/privacy?redirect=no
https://www.tesla.com/en_AE/support/vehicle-warranty?redirect=no
https://www.tesla.com/en_AE/support/vehicle-warranty?redirect=no
https://www.tesla.com/en_AE/support/software-updates?redirect=no
https://www.tesla.com/ar_AE/support/software-updates?redirect=no
https://www.tesla.com/ownersmanual/
https://www.tesla.com/ownersmanual/


your name and contact informa*on;

VIN;

name and loca*on of the Tesla Store and/or Tesla Service Center nearest to you;

Vehicle delivery date;

current mileage;

descrip*on of the defect you have experienced; and

history of the aOempts you have made with us to resolve the concern, or of any
repairs or services that were not performed by a Tesla Service Center or Tesla
authorized repair facility.

؛ كب لاصتلاا  تامولعمو  كمسا 

؛ ةبكرملا فيرعت  مقر 

؛ كيلإ برقلأا  لاسيت  ةنايص  زكرم  وأ  لاسيت و/ لحم  ناكمو  مسا 

؛ ةبكرملا ميلست  خيرات 

؛ تارتموليكلا دادعل  ةيلاحلا  ةءارقلا 

؛ ههجاوت يذلا  بيعلا  فصو 

وأ تاحلاصإ  يأ  وأ  انللاخ ، نم  ةلأسملا  هذه  لحل  اهب  تمق  يتلا  تلاواحملل  ينمزلا  لسلستلا 
.لاسيت نم  ةدمتعم  حلاصإ  ةشرو  وأ  لاسيت  ةنايص  زكرم  للاخ  نم  اهؤارجإ  متي  مل  ةنايص 

In the event any disputes, differences or controversies arise between you and us, we and
you shall commit to exploring all possibili*es for an amicable seOlement. In case an amicable
seOlement is not reached, we and you shall submit any such dispute, difference or
controversy to the appropriate venue as determined by the laws governing this Agreement.

ةفاك فاشكتـساب  ًاـعم  مازتلـلاا  اـنيلع  بجي  اـننيب ، ةـموصخ  وأ  تاـفلاخ  وأ  تاـعزانم  يأ  بوشن  لاـح  يفو 
ةلاحإب اهنيح  مزتلن  ةيدو ، ةـيوست  ىلإ  لوصولا  رذـعت  لاح  يفو  .ةـيدو  ةـيوست  ىلإ  لوصولل  ةنكمملا  لولحلا 

.ةيقافتلاا هذه  مكحت  يتلا  نيناوقلا  هيلع  صنت  امبسح  ةصتخملا  ةهجلا  ىلإ  تافلاخلا  وأ  تاعزانملا  كلت 

Region Specific Provisions. You acknowledge that you have read and understand the
provisions applicable to you in the Region Specific Provisions included in this Agreement.

كيلع ةـقبطملاو  اهب  لومعملا  ماكحلأا  مهفو  ةءارقب  تمق  دـق  كنأب  رقت  كـنإ  .ةقطنملاب  ةصاخ  ماكحأ 
.ةيقافتلاا هذه  ىلإ  ةقفرملا  ةقطنملاب  ةصاخلا  ماكحلأا  يف  ةدراولاو 

This Agreement is entered into and effec*ve as of the date you accept this Agreement, by
electronic means or otherwise. By confirming and accep*ng this Agreement, you agree to
the terms and condi*ons of this Agreement.

ءاوس ةيقافتلاا  هذه  ىلع  هيف  قفاوت  يذلا  خيراتلا  نم  ارابتعا  ذيفنتلا  زيح  لخدـتو  ةـيقافتلاا  هذـه  ريرحت  مت 
ىلع قفاوت  كنإف  ةيقافتلاا ، هذه  ىلع  ةقفاوملاو  ديكأتلا  دـنع  .كلذ  فلاخ  وأ  ةـينورتكللإا  لئاسولا  ةطساوب 

.ةيقافتلاا هذه  يف  اهيلع  صوصنملا  طورشلاو  ماكحلأا 

Region Specific Provisions ةقطنملاب  ةصاخ  ماكحأ 

None Applicable
 

قبطني لا 
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